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Phuc lucl
NOI DUNG CONG VIEC VA THOI GIAN HOAN THANH KE HOACH
NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA CUNG CAP DICH VU
CONG TRUC TUYEN TINH BINH THUAN PEN NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 4273 IKH-UBND ngay 13 thdng 11
nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Binh Thudn)

A Co quan Thoi gian
STT Noi dung thu’(‘fl hi€én hoan thanh
I | Tai ciu tric quy trlnh thanh phian hd so TTHC
Thuc hién ra soat, tai cau trac quy trinh, thanh phan hé so trong TTHC
thudc tham quyén theo quy dinh tai Biéu 26, Quyét dinh s6 31/2021/QD-
TTg ngay 11/10/2021 ctua Tha tudng Chinh phu; Chuong II1, IV Thong
| |t 50 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Van phong Chinh phu dé
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan
tién, nguol dan khong phai khai bao lai cac thong tin, dit liéu cho co
quan nha nudc; hudng toi cit giam quy trinh, thanh phan hoé so cua
TTHC.
Hudng dan céc sa, nganh thuc
11 hién ra soat, tai cég trac quy Vian phong Cham nhat 1a
"' | trinh, thanh phan ho so trong UBND tinh ngay 25/11/2024
TTHC
v . « | Coquan chuyén
Thue l?len res oat, tai cauktruc mon thude Trinh UBND tinh
1.2, |Quy trinh, thanh phan ho SOy ey | cham nhét 1a
trong TTHC (ca 03 cap: tinh, | | z. - \
huyén, xa) tri, phoi Pop vol | ngdy 15/12/2024
UBND cap huyén
Tong hop, tham muu Cha tich
UBND tinh ban hanh quyét
13 dinh diéu chinh, bér sung cac Vian phong Cham nhat 1a
" | TTHC da duoc tai cau trac quy UBND tinh ngay 31/12/2024
trinh, thanh phan ho so dé dam
bdo co s& phap 1y thuc hién
5 Ban ha‘ml} cic van ban chi dao, diéu ha‘mh, co ché, chinh sach dé déy
manbh trién khai dich vu cong truc tuyén
1 Ra soat, ban hanh cécrvén ban chi dao, diéu hanh, co ché cho cung cép
" | dich vy cong truc tuyén
Tham muu Chu tich UBND ’
tinh van ban giao chi ti€u ty 1¢ - NTA Cham nhat 1a
211118 so true tuyén t6i nguoi dmg | 00 NOLVY ngay 31/12/2024
dau ting co quan, don vi
Tham muu Chu tich UBND [ g0 0 inva | Cham nhét 1a
2.1.2. | tinh van ban chi dao cac co A A .
. . C A A Truyén thong ngay 31/12/2024
quan nha nudc, can bd, cong
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chuc, vién chuc st dung dich
vu cong tryc tuyén dé lam
guong, huéng dan cho nguoi
dan st dung khi ¢6 nhu cau

Nghién ctru, dé xuat UBND
tinh ban hanh chinh sach ho tro

S¢ Thong tin va
Truyén thong chu

214 klAIlh p}‘An cho t6 cong nghc;A sO tri. phéi hop S& Qham nhat 1a
cong dong trong cac hoat dong | ...” 5, . wr~: | ngay 31/12/2024
X \ 5 « 1~ 2| Tai chinh, S& Noi
ho trg, hudng dan nguoi dan su v
dung dich vu cong tryc tuyén :
‘ , So Thong tin va
Nghién ctru, d¢ xuat UBND | Truyén thong chu
tinh ban hanh chinh sach ho trg | tri, phoi hop Van Cham nhit 14
2.1.4. | chi phi chuyén phat két qua khi | phong UBND nedv 31/12/2024
nguoi dan str dung dich vu cong tinh, So Tai g2y
tryc tuyén chinh, Buu dién
tinh
29 Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich nguoi dan st dung cung cap
| dich vu cong truc tuyén
Tiep tuc nghien cuu, de Xuat) gopi pen chy
cap tham quyen ban hanh chinh (1. ohéi hop cac
2.2.1. | s&ch mién, gidm phi, 1¢ phi thuc P op ca Trong nam 2025
. \ ) N co quan, don vi,
hién thu tuc dich vu cong truc .
X dia phuong
tuyen
A A oA Vian phong
Nghién cuu, dé xuat UBND , \
, . , . . UBND tinh chu A £, 1
299 tinh ban hanh chinh sach giam 1. phdi hop céc Cham nhat 1a
77 thot gian xtr 1y ho so khi sur P op ca ngay 31/12/2024
dung dich vu cong truc tuyén co quan, don vi,
i ' ' ‘ dia phuong
II | Nang cao chat lwgng hé thong thong tin giidi quyet TTHC
Trong nam 2025
Nang cdp, hoan thién hé thong | gy 610 i vg | (ddm o thoi
1 | thong tin giai quyét TTHC dap Truvén thén gian nang cap,
ung quy dinh phap luét Y & dau tu theo quy
dinh phap ludt)
Trién k}lal cac Ung Adl_mg O | g Théng tin va ]
2 cung cap d1c;h vu cong truc Truvén thon Nam 2025
tuyén trén thiét bi di dong y g
III | Phat trién ha ting s6
1 | Phat trién ha tang ky thuat cho cung cap dich vu cong truc tuyén
Tham muu, d¢ xuat nang cap, ,
11 phat trién ha tang ky thuat| So Thong tinva Cham nhat l1a
" | Trung tdm Tich hgp dit liu tinh |  Truyén thong ngay 31/12/2024

dam bdo yéu cau hoat dong va




3

sao luu dir li¢u, an toan thong
tin cia h¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh

Ra soat, danh gi,é va xdy dung
ké hoach nang cap, bo sung bao

dam ha tang ky thudt cong ngh¢ | - Co quan chuyén Long ghép nodi
thong tin (ha tang truyén dan, mon thudc dung nay trong
ha tAng mang may tinh, thiét bi) UBND tinh; ké hoach chuyén

12 dong bd, hi¢n dai cho can by, | - Ban Quanly ddi s6 nim 2025

" | cong chtrc, vién chuc tham gia | cac KCN Binh (quy dinh cu thé
quan tri, van hanh duy tri va Thuan; muc tiéu, nhiém
khai thac str dung cac hé thong - UBND cép vu va thoi gian
thong tin, nhat 1a hé thdong huyén. hoan thanh)
thong tin giai quyét TTHC cia
tinh

) Phat trién ha tang truy cép bang rong cho nguoi dan, pho cap dién thoai
thong minh, chir ky s6 cong cong ddi véi nguoi dan trudng thanh

Theo dung thot
gian quy dinh tai
Tham muu trién khai viéc phat K& hoach s6
2 A A 1< oA wtae o+ | 3888/KH-UBND
trién ha tang truy cap bang rong | S& Thong tin va .

2.1. A 2 A ein XA ngay 10/10/2023
cho nguoil dan, phd cdp dién| Truyén thong . 1A J
thoai thong minh theo va Ke hoach so

: 5113/KH-UBND
ngay 28/12/2023
cua UBND tinh
Chu dong phdi hop voi cac
doanh nghiép vién thong, cong
nghé thong tin trién khai cap .
A S R -+, 2| Coquan, don vi, \ n

2.2. | chir ky s6 cong cong (chir ky s ; Thuong xuyén

. 1A A A . dia phuong
ca nhan) cho can bg, cong chuec,
vién chtrc, nguoi lao dong va
nguoi dan trudng thanh

IV | Xay dung Kho dir liéu s6

: S6 hoa, tao 1ap kho dir liéu ho so TTHC; kho dix liéu dién tir ctia to chc,
cd nhan
Tiép tuc phat trién kho dit liéu
dién tir ciia to chiic, ca nhan trong
hé théng thong tin giai quyet S& Thong tin va . A

L1 TTHC cua tinh va két ndi, dong Truyén thong Thuong xuyén
b6 trén Cong Dich vu céng qudc
gia
Hoan thanh va dua vao sir dung | S¢ Thong tin va ,

1.2. du 4n sb hoa két qua giai quyét | Truyén thong Quy 1172025
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TTHC con hiéu lyc thuoc pham
vi, chttc nang quan ly cua céc
co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu

Pam bao 100% ho so, két qua
giai quyét TTHC phat sinh phai

Co quan, don vi,

L.3. duoc s6 hoa ngay khi tiép nhan, dia phuong Thuong xuyén
xt 1y, giai quyét
2 | Phat trién co so dit liéu cac cAp va két ndi, chia sé hiéu qua
Theo dung thot
Trién khai cac noi dung, nhiém gian quy dinh tai
vu vé xay dung CSDL dung K¢é hoach sb
chung tinh Binh Thuin giai Co quan, don vi 4852/KH-UBND
2.1. | doan 2023 - 2025 va cung cap dia h’uon 7 | ngay 11/12/2023
dir liéu mé cua co quan nha 1ap & va K¢ hoach s6
nudc tinh Binh Thuan giai doan 4851/KH-UBND
2023 - 2025 ngay 11/12/2023
cua UBND tinh
Thuec hién két ndi, khai thac va
st dung ngay cac dich vu dur
li¢u da san sang cung cap trén :
2.2. | nén tang tich hop, chia sé¢ dit Codc.l“arlll’ donvi, | 9 12005
liu quoc gia (NDXP) theo 1a phuong
danh muc tai phu luc II kém
theo ké hoach nay
Tiép tuc két noi, chia sé dir liéu
giita h¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh voi hé | o, .. .. . | Thyc hién thuong
2.3. | thdéng thong tin, co so dir lidu 56 Th?ng tlAn va xuyén theo yéu
Lo 2 Truyén thong 3 e
quoc gia, by, nganh Trung uwong cau phat sinh
va co s¢ dir liéu chuyén nganh
phuc vu giai quyét TTHC
V | Pao tao nhan luc sb
| Tap huan, boi dudng kién thire, k¥ ning s6 cho can bo, cong chirc, vién
chuc
Tham muu UBND tinh ban
hanh ké hoach tap huén, boi
dudng kién thac, ky nang | So Thong tin va ,
L1 chuyégn mon vé dich \}/Iu céng Truyén%héng Quy /2024

truc tuyén cho can bg, cong
chure, vién chure
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1.2.

Chu dong to chire tap huan cho
can bo, cong chuc, vién chuc
kién thirc, k§ nang chuyén mon
dé bao dam phuc vu hoat dong
cung cdp dich vu cong truc
tuyén

Co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc, k¥ ning sb st dung dich vu cong truc

tuyén cho ngudi dan

2.1.

Trién khai, cu thé héa cac néi
dung tai K& hoach sb 3588/KH-
UBND ngay 25/10/2022 cua
UBND tinh thyc hién truyén
thong vé chuyén doi sd trén dia
ban tinh giai doan 2022 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030 voi
ndi dung, hinh thuc trién khai
da dang, phong phu, thiét thyc,
hiéu qua, pht hop véi diéu kién
thuc té (tap trung tuyén truyén,
nang cao nhan thuc, ky nang su
dung dich vu cong truc tuyén
cho nguo1 dan, doanh nghiép).q

Co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén

2.2.

Trién khai hoat dong cua to
cong nghé sd cong dong trong
cong tac tuyén truyén, hd tro,
huéng dan ngudi dan tai dia ban
dan cu st dung dich vu cong
truc tuyén

UBND cép huyén

Thuong xuyén

VI

Bao dam an toan, an ninh mang

Trién khai cac noi dung, nhiém
vu theo K& hoach sb 3450/KH-
UBND ngay 14/10/2022 cua
UBND tinh vé trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 964/QD-
TTg ngay 10/8/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét
Chién luoc an toan, an ninh
mang qudc gia, chii dong ung
pho véi cac thach thie tir khong
gian mang dén nam 2025, tim
nhin 2030

Co quan, don vi,
dia phuong

Theo ding thoi
gian quy dinh tai
Ké hoach s6
3450/KH-UBND
ngay 14/10/2022
cua UBND tinh

Béo ddm 100% hé thong thong
tin dang trong qua trinh thiét ke,
xdy duyng, nang cap, md rong

Co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén
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trudc khi dua vao van hanh,
khai thac phai dugc phé duyét
cap d6 an toan hé thong thong
tin va trién khai day du phuong
an bao dam an toan thong tin
theo hd so dé xuat cép do duoc
phé duyét

T6 chie dién tap thuc chién an
toan thong tin mang cho cac h¢
théng thong tin cdp do 3; hoan
thién quy trinh, phuong an, giai
phap tmg ctru sy cd, sin sang
phuc héi nhanh hoat dong cua
hé thong thong tin khi gip su
cd, dua hoat dong cua hé théng
thong tin trd lai binh thuong.
Chi dao hoat dong cua D01 ting
ciru sy cd may tinh cua tinh.
Xay dung cac quy dinh vé sao
luu dir liéu; trién khai hoat déng
ctia Poi ing ctru sy cd may tinh
cua tinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén

VII

Thuc hién do lwong, giam sat truc tuyén

Duy tri két ndi hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh
v6i hé thong giam sat, do luong
mirc dO cung cap va st dung
dich vu Chinh phu s6 cua Bo
Thong tin va Truyén thong dé
tang cuong gidm sat, do luong
mot cach hi¢u qua st dung dich
vu cOng truc tuyén

So Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén

Chi dao hoat dong Td danh gia
766 (dwoc thanh Idp theo Quyét
dinh sé 1750/0D-UBND ngay
30/9/2024 cua Chu tich UBND
tinh)

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén

Chu dong theo ddi so liéu cua
b chi s6 766 qua Cong Dich vu
cong qudc gia dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh

Co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén
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